Reklamacni fad Laboratore TechLab

l. VSeobecné

Reklamaéni Fad je vypracovan v souladu se zakonem 89/2012 Sb.
Obc&ansky zékonik (v platném znéni).

Vztahuje se na vSechny produkty a sluzby prodavané/poskytované
v Circulos Group s.r.o. a sluzby poskytované KalibraCni laboratofi
TechLab a ZkuSebni laboratofi TechLab.

Il. Zaruéni podminky

Zakaznik (kupujici) je povinen si produkt pfi pfevzeti fadné zkontrolovat
a prohlédnout. V pfipadé, Ze shleda na produktech (zbozi, sluzbach)
vady, je povinen to bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu.
Vztahuje se i na vady které zjisti dodatecné (az pfi pouzivani) v zaruéni
[hate.

V pfipadé mechanického poSkozeni obalu pfi pfevzeti od dopravce, je
kupujici povinen zkontrolovat stav produktu (zboZzi). Pokud bude pfi
prohlidce zbozi zjisténo zjevné poskozeni, je kupujici povinen vyhotovit
o tomto zaznam za pfitomnosti dopravce, podepsany dopravcem, a
pfevzeti odmitnout. Podpisem pfepravniho listu kupujici souhlasi
s pfevzetim a stvrzuje, Ze zbozZi je nepoSkozené. Na pozdéjsi
reklamace zpuUsobené béhem dopravy nebude bran zfetel. Vyjimku
tvofi mechanické poSkozeni zboZzi, které pfi prevzeti zasilky nebylo ani
pfi nalezité prohlidce zjevné. V takovém pfipadé je kupujici povinen
uplatnit reklamaci do 3 dn( od pFevzeti zbozi.
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Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zpUsobenym
obvyklym pouzivanim produktu, chybnou obsluhou, neodbornym

nebo neopravnénym zasahem, jakoz i pouzitim, udrzbou ¢i instalaci,
které jsou v rozporu s navodem k pouziti a udrzbé a

prfedanymi instrukcemi pfi instalaci (instalacni list). Zaruka nebude
rovnéz uznana v pripadé mechanického poskozeni vinou zakaznika,
poskozenim zplsobenym nadmérnym a nevhodnym pouzivanim,
zanedbanim pécée, nedodrzenim skladovacich podminek stanovenych
vyrobcem, vniknutim cizich latek (prachu, vody, atd.) do zafizeni,
v pfipadé vzniku vady v dlsledku pfepéti vrozvodné siti, C&i
poskozenim zpudsobenym vys$si moci.

Pfi uplatnéni zaruky na pfistroje je nutné pfedlozZit zaruéni list
(potvrzeny pfi instalaci). Zaruka se nevztahuje na Cisténi pfistroje,
poruchy zplGsobené nehodou, neodbornym nebo nasilnym
zachazenim, na soucasti podléhajici béZnému opotfebeni (t&snéni,
ventilky, vybojky, pojistky, apod.), nebo pfistroj nebyl obsluhovan
pfesné podle navodu, proskolenou osobou.

PFfi uplatnéni zaruky na reagencie a spotfebni material je nutné
predlozit fakturu nebo dodaci list.

lll. Zarucni doba

Zaruéni doba zacCina bézet od prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedenym v zaru¢nim listu, pfipadné darfiovém dokladu nebo na etiketé
obalu zbozi. Zaruéni doba je zpravidla 24 mésicU, pokud vyrobce zbozi
nestanovi jinak. Zaru€ni doba se prodluZzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaruéni opravé. Zaruka na dodané nahradni dily &ini 6
mésicu.
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IV. Vytizeni reklamace

Kupujici muaze uplatnit reklamaci prostfednictvim pfislusného
vedouciho technické a aplikacni podpory, vedouciho Zku$ebni
laboratofe TechLab, nebo vedouciho Kalibraéni laboratofe TechLab.
V kazdém piipadé musi byt reklamace uplatnéna pisemné (e-mail, fax,
dopis) a musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci zakaznika (nazev, adresa, kontaktni Udaje, kontaktni
osoba)

- identifikaci produktu (druh vyrobku, typ/model, vyrobce, vyrobni €islo,
Sarze)

- doklad o zakoupeni/dodani/instalaci/pfedani do uzZivani (dafiovy
doklad, €. instalaéniho protokolu, potvrzeny Zarugni list)

- dlvod reklamace (popis reklamace, vady, pfisluSenstvi k pfistroji)

- datum uplatnéni reklamace, podpis opravnéného
pracovnika/zakaznika
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Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla do 30 dn(i ode dne uplatnéni reklamace.

O zpusobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajiciho kupujiciho
pisemné, e-mailem, faxem, telefonicky nebo osobné.

V. Zavérec¢na ustanoveni

Prava a odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé&. Tento reklamaéni fad
nabyva ucinnosti dne 2.11.2020, zmény reklamaéniho Fadu jsou
vyhrazeny.
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